ntegritetsmeddelande

Datum: Maj 2024

Viktiga forandringar: Vi har gjort det tydligare att forsta vilka typer av data vi anvander for varje
andamal som vi behandlar personuppgifter fér och vem som ar personuppgiftsansvarig.

Gaster —om du har gjort en bokning eller en forfragan eller besdkt var

webbplats

1. Om detta integritetsmeddelande och vilka vi dr
Detta integritetsmeddelande innehaller information om hur Awaze-koncernen, som du hittar mer
information om har https://www.awaze.com/, behandlar dina personuppgifter ndr du gor en bokning

eller bokningsforfragan via oss, besoker var webbplats, kontaktar oss eller anvander vara tjanster,
inklusive vart wifi. Personuppgiftsansvarig ar:

- Awaze Vacation Rentals Ltd om du gor, eller fragar om att gora, en bokning for en
semesterfastighet i Storbritannien, besoker vara webbplatser baserade i Storbritannien eller
anvander vara tjdnster baserade i Storbritannien. Awaze Vacation Rentals Ltd kan kontaktas
angaende dataskyddsfragor via e-post till datachanges@awaze.co.uk

- Awaze A/S om du gor, eller fragar om att gora, en bokning for en semesterfastighet i Europa
(exklusive Storbritannien), besoker vara Europabaserade (exklusive Storbritannien) webbplatser
eller anvander vara Europabaserade (exklusive Storbritannien) tjanster. Awaze A/S kan
kontaktas om dataskyddsfragor via e-post pa datainformation@awaze.com

- Fincallorca GmbH om du gor, eller fragar om att gora, en bokning for en semesterfastighet i
Europa som ar markt som ett “Fincallorca semesterhus”, bestker Fincallorcas webbplats eller
anvander dess tjanster. Fincallorca GmbH kan kontaktas om dataskyddsfragor via e-post pa

datainformation@awaze.com

Vi ser kontinuerligt 6ver vart integritetsmeddelande och publicerar eventuella uppdateringar pa var
webbsida. Vi kommer att kontakta dig for att informera dig om eventuella betydande férandringar.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?
Vi kommer bara att behandla personuppgifter om dig nar vi behdver det och detta kan inkludera
foljande:

e Personuppgifter sdsom ditt namn, dina kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och
hemadress), ditt kund-ID och ditt anvdndarnamn och I6senord.

e Uppgifter om betalningar sasom betalningar som gjorts till och fran dig och uppgifter om
delbetalningskort eller IBAN-nummer.

e Bokningsuppgifter sasom boenden och tjanster som bokats via oss, bokningsreferenser och
resedatum.
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e Identifieringsuppgifter sasom passuppgifter eller personnummer om detta kravs for din bokning,
till exempel om du har bokat ett boende pa en plats dar vi ar skyldiga att samla in denna
information enligt lokala turistlagar.

e Kontakthistorik sasom e-postmeddelanden, brev, livechattar, samtalsinspelningar och
meddelanden pa sociala medier till och fran dig.

e Anvandningsuppgifter sasom IP-adress, enhetstyp, hur du anvander eller interagerar med var
webbplats, e-postmeddelanden, innehall eller annonser (till exempel besokta sidor, klickade
lankar och visade boenden). Mer information om detta finns i var cookiepolicy (en lank finns
langst ned pa den hér sidan).

Vi samlar vanligtvis inte in sarskilda kategorier av personuppgifter, men ibland kan detta kravas for att
tillhandahalla vara tjanster till dig, till exempel nar du ger oss halsoinformation, inklusive eventuella
svarigheter med rorlighet, for att vi ska kunna sakerstalla att dina krav kan uppfyllas. Detta kan ocksa vara
nodvandigt for forsakringsandamal eller juridiska andamal, till exempel om du rakar ut for en olycka pa
ett boende som du har bokat via oss och medicinska uppgifter krdvs som en del av ersattningsanspraket.

Tillhandahallandet av vissa personuppgifter ar ett rattsligt eller avtalsenligt krav, och om du inte
tillhandahaller dem kanske vi inte kan inga eller fullgéra avtalet med dig, och kan darfor annullera din
bokning. Vi kommer att informera dig om detta ar fallet, och vi kommer inte att ha nagon
ansvarsskyldighet gentemot dig.

Vi samlar i allmanhet in personuppgifter direkt fran dig, men vi kan ocksa fa dina uppgifter fran tredje
part. Till exempel:

e Om du bokar via en av vara bokningspartners
e Andra gaster i ditt sallskap
e Omdu deltarien tavling som ror oss via en tredje part

o Allmant tillgangliga kallor

Om du lamnar information om andra personer nar du gor en bokning galler detta integritetsmeddelande
for alla personuppgifter som du har lamnat om dem och du bor géra dem uppmarksamma pa detta
integritetsmeddelande.

Vi kan anvénda dina personuppgifter for ndgot av de andamal som anges nedan, beroende pa hur du
interagerar med oss.

Syftet med behandlingen Personuppgifter som Rattslig grund fér behandlingen
anvands

For att vi ska kunna slutféra och hantera | Personuppgifter, Avtal

din bokning eller relaterade betalningsuppgifter, Samtycke

researrangemang, inklusive att ta emot | identifieringsuppgifter
betalning och gora aterbetalningar.

For att hantera ditt online-konto hos Personuppgifter Samtycke

035- Berattigat intresse av att

tillhandahalla god kundservice




Fora register over alla finansiella
transaktioner med dig.

Betalningsuppgifter

Rattslig forpliktelse

Be dig lamna ett omdome om vara
tjanster.

Personuppgifter,
bokningsuppgifter

Beréttigat intresse av att fa
information om upplevelsen av
var verksamhet och forbattra
vara tjanster

Skicka servicemeddelanden, inklusive Personuppgifter Avtal

b?knlr.\gsuppdatermgar och andringar av Berittigat intresse av att halla
vara villkor. vara kunder uppdaterade
Hantera ditt deltagande i kampanjer, Personuppgifter Samtycke

erbjudanden eller tavlingar som du
véljer att delta i.

For att du ska kunna kommunicera med
dgaren till en fastighet som du har bokat
kan vi komma att dela dina
kontaktuppgifter. Alternativt kan vi
maskera dina kontaktuppgifter och
skicka direktkommunikation via vara
kommunikationskanaler. Vi kan komma
att analysera denna kommunikation for
att undersdka eventuella 6vertradelser
av vara villkor, bedragerier eller
sakerhetsproblem samt for
produktutveckling. Vi férbehaller oss
ratten att granska eller blockera
leverans av kommunikation som vi tror
kan bryta mot vara villkor, innehalla
skadligt innehall eller skrappost, eller
utgora en risk for dig eller andra.

Kontakthistorik

Berattigat intresse av att
mojliggdra kommunikation
mellan gaster och agare av
fastigheter, sdkerstalla att denna
kommunikation ar saker och
foljer lagen och vara villkor samt
forbattra var verksamhet

Tillhandahalla uppgifter eller
information som du kan ha begart.

Personuppgifter

Samtycke

Tillhandahalla och forbattra var
kundservice och support, inklusive
kvalitetskontroll och utbildning.

Personuppgifter,
bokningsuppgifter,
kontakthistorik

Berattigat intresse av att
forbattra var service,
personalutbildning, registrering
och problemldsning.

FOr att anpassa vara tjanster till dig kan
vi till exempel, dar det ar tillatet,
identifiera dig nar du besoker var
webbplats sa att vi kan komma ihag dina
preferenser och tidigare atgarder, till
exempel boenden som du tittade pa pa
var webbplats.

Anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigade intressen av att
tillhandahalla den basta
webbladsarupplevelsen




Overvaka var webbplats, inklusive dess
prestanda och sakerhet och, dar sa ar
tillatet, analysera beteendet hos
besokare pa var webbplats sa att vi kan
skydda och forbattra var webbplats.

Anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigat intresse av att
uppratthalla integriteten och
sdkerheten pa var webbplats och
tillhandahalla den basta
webblasarupplevelsen

For att genomfora
marknadsforingsaktiviteter. Forutom att
skicka vart nyhetsbrev anvander vi
ocksa boknings- och
anvandningsuppgifter for att skicka
personliga annonser och visa dessa pa
webbplatser och sociala medier fér dig
eller liknande malgrupper. Som en del
av detta tillhandahaller vi hashad
information till
tredjepartsreklampartners som
Facebook och Google. Vi kan ocksa
anvanda offentligt tillganglig
information for att forsta vara kunder
battre och forbattra var
marknadsforing.

Personuppgifter,
bokningsuppgifter,
anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigade intressen av att ta
reda pa vilka tjanster du skulle
kunna vara intresserad av och
beratta for dig om dem

For att lamna dina kontaktuppgifter till
en tredje part for att ge dig akut hjdlp i
handelse av en resekris eller annan
oforutsedd reseincident.

Personuppgifter

Berattigat intresse av att skydda
var verksamhet och vara kunder

For analys och produktfoérbattring. Detta
inkluderar testning, hantering av
sakerhetsproblem eller tekniska
problem, dataanalys, statistik,
forbattring av var webbplats och
kommunikation samt utveckling av nya
produkter och tjanster. Vi anvander
anonymiserade uppgifter for att gora
detta nar det ar mojligt, men kan ibland
behova anvanda personuppgifter —om
du till exempel har ett tekniskt problem
med var webbplats kan vi behéva
anvanda information om din enhet.

Alla data

Berattigade intressen av att
utvardera vart utbud av tjanster
och foérbattra var verksamhet

For rattsliga andamal. Detta inkluderar
hantering av rattsliga ansprak,
sakerstallande av efterlevnad av vara
bokningsvillkor och andra avtal,
efterlevnad av myndighetsradgivning,

Alla data

Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse av att skydda
var verksamhet och bista




lagstadgade krav och rattsliga brottsbekdampande myndigheter
skyldigheter samt upptackt, och statliga organ
forebyggande och rapportering av brott.

Om sarskilda kategorier av personuppgifter kravs for ndgot av ovanstaende andamal anvander vi dessa om
vi har ditt uttryckliga samtycke, om du har offentliggjort informationen eller i samband med rattsliga
ansprak.

3. Delning av dina uppgifter inom Awaze-koncernen
Vi ar en del av Awaze-koncernen (som anges pa www.awaze.com) och vi anvander ibland gemensam

teknik och kan dela dina personuppgifter med andra foretag i Awaze-koncernen, deras anstallda,
uppdragstagare och tjansteleverantorer. Detta paverkar inte de syften vi anvander dina personuppgifter
for och inkluderar:

att hantera din bokning,

e att tillhandahalla kundservice,

e att uppticka, forebygga och rapportera brott,

e  att 6vervaka var webbplats, och

e  att bedriva marknadsforingsaktiviteter dar sa ar tillatet.

Vi delar ocksa anonymiserade uppgifter for analys och produktforbattring. Vi forlitar oss pa vara
berattigade intressen for att tillhandahalla en bra tjanst, forbattra var tjanst och skydda var verksamhet
for delning inom Awaze-koncernen. Koncernforetag agerar antingen som vart personuppgiftsbitrade eller
gemensamt personuppgiftsansvariga och vi har ett koncerninternt avtal om datadelning for att
sakerstalla att uppgifterna ar sakra och hanteras i enlighet med gallande lagar.

4. Delning av dina uppgifter utanfér Awaze-koncernen
For att effektivt kunna tillhandahalla vara tjdnster och driva var verksamhet kan vi dela dina
personuppgifter med:

e 3gare eller ombud for det boende du har bokat, inklusive deras tjansteleverantorer vid behov,
sasom lokalvardare och nyckelinnehavare (detta kan inkludera ditt telefonnummer, din e-
postadress och din hemadress vid behov i samband med bokningen. Detta kan dven omfatta
identifieringsuppgifter om detta kravs for rattsliga andamal, till exempel enligt
skattelagstiftningen for turism)

e tjansteleverantérer, som agerar som personuppgiftsbitraden, som tillhandahaller tjanster inom
IT, systemadministration, webbhotell och -support, marknadsféring, kundsupport, lokalvard och
underhall samt kundgranskning

e specialiserade radgivare, inklusive banktjansteman, advokater, granskare, revisorer och
forsakringsgivare som tillhandahaller tjanster till oss

e tredjepartsreklampartners

e vara foredragna forsakringsgivare (om du koper nagon av de forsakringar vi erbjuder)

e  kredit-/kontokortféretag

e Dbetaltjanstleverantorer
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e statliga organ, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter

e tredjeparter som vi kan behdva samarbeta med for att leverera tjanster eller uppfylla resplaner
for din rakning, till exempel resort-anldggningar, semesterparker, férvaltningsbolag,
agarforeningar eller biluthyrningsféretag

e utomstaende boknings- eller distributionsplattformar, resebyraer och bokningspartners

e tredjeparter som vi kan vilja for att sélja, 6verfora eller sld samman delar av vara tillgangar eller
verksamheter till eller med och verksamheter som vi forvarvar eller gar samman med

e tredjeparter som du har givit oss tillstand att tala med, inklusive medlare

Tredjeparter maste behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Nar en
tredjepart agerar for var rakning later vi den inte anvanda din information for sina egna andamal och vi
sakerstaller att den har lampliga sdkerhetsatgarder for att skydda din information.

5. Internationella éverféringar

Vi ar ett globalt foretag och anvander leverantorer 6ver hela varlden. Det innebar att vi ibland behdver
overfora dina personuppgifter utanfor Storbritannien och EU. Vi gor detta endast om vi ar évertygade om
att det finns lampliga atgarder for att skydda dina personuppgifter pa ett satt som Gverensstammer med
och foljer dataskyddslagstiftningen i Storbritannien och EU. Vi kommer att sakerstalla att minst en av

foljande sakerhetsatgarder vidtas:

e ett beslut om adekvat skyddsniva, eller
e godkanda avtalsatgarder samt nar sa behovs kompletterande atgarder.

Om du vill ha ytterligare information om den tillampliga 6verforingsmekanismen ar du vdlkommen att
kontakta oss.

6. Hur ldnge vi behdller dina uppgifter

Vi kommer endast att behalla dina uppgifter sa ldnge som det ar nodvandigt baserat pa mangd,
beskaffenhet och kanslighet for personuppgifterna, den potentiella risken for skada genom obehoérigt
anvandande eller avslojande av dina personuppgifter, de &ndamal for vilka vi behandlar dina
personuppgifter, eventuella rattsliga eller regelbaserade krav samt eventuella relevanta
branschstandarder eller -riktlinjer. Nar din information inte langre behovs bortskaffas eller raderas den pa
ett sdkert satt eller anonymiseras sa att den inte langre kan kopplas till dig.

7. Dina rdttigheter
Under vissa omstandigheter har du ratt att gora féljande:

e Begadra tillgang till en kopia av de personuppgifter om dig som vi har (allmant kiant som en
"begdran om atkomst for registrerad").

e Begdra att vi korrigerar felaktiga eller ofullstédndiga personuppgifter om dig som vi har. Kom
ihag att du kan uppdatera dina kontaktuppgifter via Mitt konto.



e Begdra att vi raderar dina personuppgifter om det inte finns nagon god anledning for oss att
fortsatta behandla dem (allméant kdnt som "ratten att bli bortglomd").

e Invdnda mot att vi anvdnder dina uppgifter for direkt marknadsféring eller, under vissa
omstandigheter, anvander dem for berattigade intressen.

e Begdra begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Detta gor det maojligt for dig att
begéara att vi begransar det satt pa vilket vi behandlar dina personuppgifter, till exempel om du
ifragasatter riktigheten i den information om dig som vi har.

e Begdra dataportabilitet, varigenom vi 6verfor de personuppgifter som du har lamnat till oss,
antingen direkt till dig eller till en tredje part.

e Aterkalla ditt samtycke nar vi stoder oss pa ditt samtycke for att behandla din information.

Det ar avgiftsfritt att utéva dina rattigheter, om din begéaran inte ar ogrundad eller éverdriven, och om den
ar det far vi debitera dig en rimlig avgift eller vagra att tillmotesga begaran. Vi kan behdva begara
information fran dig for att fa hjalp att bekrafta din identitet och identifiera den information du syftar pa.

Om du vill utéva nagon av dessa rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Vi stravar efter att
besvara forfragningar inom en manad, men om det ar tilldtet kan vi forlanga tidsfristen med tva manader

och meddela dig om detta.

Du har ocksa ratt att meddela farhagor om var anvandning av dina personuppgifter till den relevanta
tillsynsmyndigheten, till exempel Information Commissioner i Storbritannien (https://ico.org.uk) eller

Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/), nar som helst, men du far gérna kontakta oss i

forsta hand sa att vi kan diskutera dina farhagor.

Agare —om du hyr ut, frdgar om uthyrning eller har blivit kontaktad av
0ss om att hyra ut din semesterfastighet genom oss, besdkt var

webbplats eller anvant var app

1. Om detta integritetsmeddelande och vilka vi dr
Detta integritetsmeddelande ger information om hur Awaze-koncernen, som du hittar information om
har https://www.awaze.com/, behandlar dina personuppgifter om du hyr ut, fragar om uthyrning eller

har blivit kontaktad av oss om uthyrning av en semesterfastighet, beséker var webbplats eller anvander

var app. Personuppgiftsansvarig ar:

- Awaze Vacation Rentals Ltd om du hyr ut, fragar om att hyra ut eller har kontaktats av oss om att
hyra ut en semesterfastighet i Storbritannien genom oss, besoker vara webbplatser i
Storbritannien eller registrerar dig for att anvdanda var app i Storbritannien. Awaze Vacation
Rentals Ltd kan kontaktas angdende dataskyddsfragor via e-post till datachanges@awaze.co.uk
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- Vacation Rental SARL om du hyr ut, frdgar om att hyra ut eller har kontaktats av oss om att hyra
ut en semesterfastighet i Frankrike genom oss. Vacation Rental SARL kan kontaktas angaende
dataskyddsfragor via e-post till datainformation@awaze.com

- Awaze A/S om du hyr ut, fragar om att hyra ut eller har kontaktats av oss om att hyra ut en
semesterfastighet i 6vriga Europa genom oss, besoker vara Europabaserade (exklusive
Storbritannien) webbplatser eller registrerar dig for att anvanda var app utanfor Storbritannien.
Awaze A/S kan kontaktas om dataskyddsfragor via e-post till datainformation@awaze.com

- Fincallorca GmbH om du hyr ut, fragar om att hyra ut eller har kontaktats av oss om att hyra ut
en semesterfastighet genom Fincallorca eller besok Fincallorcas webbplats. Fincallorca GmbH
kan kontaktas om dataskyddsfragor via e-post till datainformation@awaze.com

Vi ser kontinuerligt 6ver vart integritetsmeddelande och publicerar eventuella uppdateringar pa var
webbsida. Vi kommer att kontakta dig for att informera dig om eventuella betydande forandringar.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?
Vi kommer bara att behandla personuppgifter om dig nar vi behdver det och detta kan inkludera
foljande:

e Personuppgifter, till exempel ditt namn, dina kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress
och hemadress), ditt dgar-ID, ditt fédelsedatum samt ditt anvandarnamn och Iésenord

e Ekonomiska uppgifter, till exempel betalningar som gjorts till och fran dig, dina
bankkontouppgifter och skatteregistreringsnummer dar sa kravs

e Uthyrningsuppgifter, till exempel avtalet om att hyra ut din semesterfastighet genom oss,
uppgifter om din semesterfastighet och ett licens-/registrerings-/tillstandsnummer eller liknande
pa platser dar detta kravs

e Kontakthistorik sasom e-postmeddelanden, brev, livechattar, samtalsinspelningar och
meddelanden pa sociala medier till och fran dig

e Anvandningsuppgifter, till exempel IP-adress, enhetstyp, enhets-ID, hur du anvander eller
interagerar med var webbplats, e-postmeddelanden, innehall, annonser eller app (till exempel
besokta sidor, klickade lankar och visade boenden). Mer information om detta finns i var
cookiepolicy (en lank finns langst ned pa den har sidan).

Tillhandahallandet av vissa personuppgifter ar ett rattsligt eller avtalsenligt krav, och om du inte
tillhandahaller dem kanske vi inte kan inga eller fullgéra avtalet med dig, och vi kan avbryta vara tjanster
till dig. Vi kommer att informera dig om detta ar fallet, och vi kommer inte att ha nagon ansvarsskyldighet
gentemot dig.

Vi kan ocksa samla in och behandla kontaktuppgifterna for en tredjepart som du utser, till exempel en
fastighetsskotare eller lokalvardare, som du delar med oss. Om du ger oss sadan information maste du
sakerstalla att du har informerat tredjeparten om detta integritetsmeddelande.

Vi kommer i allmanhet att inhdmta personuppgifter direkt fran dig. Vi kan ibland inhdmta
personuppgifter fran en person som du har gatt med pa hanvisar dig till oss, boendeégaren (till exempel
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om du ar utsedd till fastighetsskotare eller lokalvardare), allméant tillgangliga kéllor och féretag som ar

involverade i att bygga eller sédlja semesterfastigheter.

Vi kan anvédnda dina personuppgifter for nagot av de andamal som anges nedan, beroende pa hur du

interagerar med oss.

Syftet med behandlingen

Personuppgifter som

Rattslig grund fér behandlingen

0ss.

uthyrningsuppgifter,
betalningsuppgifter

anvands
For att vi ska kunna hyra ut ditt Personuppgifter, Avtal
semesterboende, inklusive gora betalningsuppgifter, Samtycke
betalningar och tillhandahalla uthyrningsuppgifter
relaterade tjanster som att hanvisa dig
till en leverantor av badtunnor med ditt
samtycke.
For att hantera ditt online-konto hos Personuppgifter, Samtycke

Berattigat intresse av att
tillhandahalla god kundservice

Fora register over alla finansiella
transaktioner med dig.

Betalningsuppgifter

Rattslig forpliktelse

Skicka servicemeddelanden, inklusive
bokningsuppdateringar och dndringar av
vara villkor.

Personuppgifter

Avtal

Berattigat intresse av att halla
vara kunder uppdaterade

For att du ska kunna kommunicera med
gdster som har bokat din fastighet kan vi
dela dina kontaktuppgifter. Alternativt
kan vi maskera dina kontaktuppgifter
och skicka direktkommunikation via
vara kommunikationskanaler. Vi kan
komma att analysera denna
kommunikation for att undersoka
eventuella 6vertradelser av vara villkor,
bedragerier eller sdkerhetsproblem
samt for produktutveckling. Vi
forbehaller oss ratten att granska eller
blockera leverans av kommunikation
som vi tror kan bryta mot vara villkor,
innehalla skadligt innehall eller
skrappost, eller utgora en risk for dig
eller andra.

Kontakthistorik

Berattigat intresse av att
mojliggéra kommunikation
mellan gaster och dgare av
fastigheter, sakerstalla att denna
kommunikation ar sdker och
foljer lagen och vara villkor samt
forbattra var verksamhet

For att belona vara agare, till exempel
genom att skicka en gava till dig.

Personuppgifter

Berattigade intressen av att
uppratthalla en god relation med
vara dgare




For att be dig fylla i enkdter om din Personuppgifter Beréttigade intressen for att fa

upplevelse av uthyrningen insikter om din upplevelse av
uthyrningen och férbattra vara
tjanster

Tillhandahalla uppgifter eller Personuppgifter Samtycke

information som du kan ha begart.

Tillhandahalla och forbattra var Personuppgifter, Berattigat intresse av att

kundservice och support, inklusive
kvalitetskontroll och utbildning.

uthyrningsuppgifter,
kontakthistorik

forbattra var service,
personalutbildning, registrering
och problemlésning.

For att anpassa vara tjanster till dig kan
vi till exempel om det ar tillatet
identifiera dig nar du bescker var
webbplats eller app sa att vi kan komma
ihag dina preferenser och tidigare
atgarder, till exempel sprakinstallningar.

Anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigade intressen av att
tillhandahalla den basta
webbldsarupplevelsen

Overvaka var webbplats och var app,
inklusive dess prestanda och sakerhet
och, dar sa ar tillatet, analysera
beteendet hos besdkare pa var
webbplats sa att vi kan skydda och
forbattra var webbplats och var app.

Anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigat intresse av att
uppratthalla integriteten och
sakerheten pa var webbplats och
i var app och tillhandahalla den
basta webblasarupplevelsen

For att genomfora
marknadsforingsaktiviteter. Forutom att
skicka reklammaterial och vart
nyhetsbrev anvander vi ocksa
uthyrnings- och anvandningsuppgifter
for att skicka personliga annonser och
visa dessa pa webbplatser och sociala
medier for dig eller liknande
malgrupper. Som en del av detta
tillhandahaller vi hashad information till
tredjepartsreklampartners som
Facebook och Google.

Personuppgifter,
uthyrningsuppgifter,
anvandningsuppgifter

Samtycke

Berattigade intressen av att ta
reda pa vilka tjanster du skulle
kunna vara intresserad av och
beratta for dig om dem

For analys och produktférbattring. Detta
inkluderar testning, hantering av
sakerhetsproblem eller tekniska
problem, dataanalys, statistik,
forbattring av var webbplats och app
samt utveckling av nya produkter och
tjanster. Vi anvander anonymiserade
uppgifter for att gora detta nar det ar
mojligt, men kan ibland behoéva anvanda

Alla data

Berattigade intressen av att
utvardera vart utbud av tjanster
och foérbattra var verksamhet




personuppgifter — om du till exempel
har ett tekniskt problem med var
webbplats kan vi behéva anvanda
information om din enhet.

For rattsliga andamal. Detta inkluderar Alla data Rattslig forpliktelse

hantering av réttsliga ansprak, Berattigat intresse av att skydda

sakerstallande av efterlevnad av vara . -
var verksamhet och bista

hyresvillkor och andra avtal, efterlevnad brottsbekimpande myndigheter

av myndighetsradgivning, lagstadgade och statliga organ
krav och rattsliga skyldigheter samt
upptackt, forebyggande och

rapportering av brott.

3. Delning av dina uppgifter inom Awaze-koncernen

Vi ar en del av Awaze-koncernen (som anges pa www.awaze.com) och vi anvander ibland gemensam

teknik och kan dela dina personuppgifter med andra foretag i Awaze-koncernen, deras anstallda,
uppdragstagare och tjansteleverantorer. Detta paverkar inte de syften vi anvander dina personuppgifter
for och inkluderar:

e for att vi ska kunna hyra ut ditt semesterboende, inklusive att lista din fastighet pa olika
bokningsplattformar inom Awaze-koncernen,

e tillhandahalla kundservice,

e upptacka, forebygga och rapportera brott,

e Overvaka var webbplats och app, och

e att bedriva marknadsféringsaktiviteter dar sa ar tillatet.

Vi delar ocksa anonymiserade uppgifter for analys och produktforbattring. Vi forlitar oss pa vara
berattigade intressen for att tillhandahalla en bra tjanst, forbattra var tjanst och skydda var verksamhet
for delning inom Awaze-koncernen. Koncernforetag agerar antingen som vart personuppgiftsbitrade eller
gemensamt personuppgiftsansvariga och vi har ett koncerninternt avtal om datadelning for att
sakerstalla att uppgifterna ar sdkra och hanteras i enlighet med géllande lagar.

4. Delning av dina uppgifter utanfér Awaze-koncernen
For att effektivt kunna tillhandahalla vara tjanster och driva var verksamhet kan vi dela dina
personuppgifter med:

e personer som hyr boende av dig (detta kan inkludera ditt telefonnummer, din e-postadress och
din hemadress om det dr nédvandigt i samband med bokningen, till exempel om du ansvarar for
att lamna 6ver nyckeln eller om en person behover kontakta dig om sin vistelse eller for att |16sa
eventuella problem)

e tjansteleverantorer, som agerar som personuppgiftsbitrdden, som tillhandahaller tjanster IT,
systemadministration, webbhotell och support for webbplatser och appar, marknadsforing,
kundsupport samt lokalvards- och underhallstjanster

e specialiserade radgivare, inklusive banktjansteman, advokater, granskare, revisorer och
forsakringsgivare som tillhandahaller tjanster till oss


http://www.awaze.com/

e tredjepartsreklampartners och -resebyraer

e  kredit-/kontokortféretag

e Dbetaltjanstleverantorer

e statliga organ, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter

e tredjeparter som vi kan vilja for att sélja, 6verfora eller sld samman delar av vara tillgangar eller
verksamheter till eller med och verksamheter som vi forvarvar eller gar samman med

e tredjeparter som du har givit oss tillstand att tala med

Tredjeparter maste behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Nar en
tredjepart agerar for var rakning later vi den inte anvanda din information for sina egna andamal och vi
sakerstaller att den har lampliga sdkerhetsatgarder for att skydda din information.

5. Internationella éverféringar

Vi ar ett globalt foretag och anvander leverantorer 6ver hela varlden. Det innebar att vi ibland behdver
overfora dina personuppgifter utanfor Storbritannien och EU. Vi gor detta endast om vi ar évertygade om
att det finns lampliga atgarder for att skydda dina personuppgifter pa ett satt som Gverensstammer med
och foljer dataskyddslagstiftningen i Storbritannien och EU. Vi kommer att sakerstalla att minst en av

foljande sakerhetsatgarder vidtas:

e ett beslut om adekvat skyddsniva, eller

e godkanda avtalsatgarder samt nar sa behovs kompletterande atgarder.

Om du vill ha ytterligare information om den tillampliga 6verféringsmekanismen ar du vdalkommen att
kontakta oss.

6. Hur ldnge vi behdller dina uppgifter

Vi kommer endast att behalla dina uppgifter sa ldnge som det ar nodvandigt baserat pa mangd,
beskaffenhet och kanslighet for personuppgifterna, den potentiella risken for skada genom obehoérigt
anvandande eller avslojande av dina personuppgifter, de &ndamal for vilka vi behandlar dina
personuppgifter, eventuella rattsliga eller regelbaserade krav samt eventuella relevanta
branschstandarder eller -riktlinjer. Nar din information inte langre behovs bortskaffas eller raderas den pa
ett sdkert satt eller anonymiseras sa att den inte langre kan kopplas till dig.

7. Dina rdttigheter
Under vissa omstandigheter har du ratt att gora féljande:

e Begdra tillgang till en kopia av de personuppgifter om dig som vi har (allmant kiant som en
"begaran om atkomst for registrerad").

e Begdra att vi korrigerar felaktiga eller ofullstiandiga personuppgifter om dig som vi har.

e Begdra att vi raderar dina personuppgifter om det inte finns nagon god anledning for oss att
fortsatta behandla dem (allméant kdnt som "ratten att bli bortglomd").

e Invdanda mot att vi anvander dina uppgifter for direkt marknadsféring eller, under vissa
omstandigheter, anvander dem for berattigade intressen.

e Begdra begriansning av behandlingen av dina personuppgifter. Detta gor det maojligt for dig att
begédra att vi begransar det satt pa vilket vi behandlar dina personuppgifter, till exempel om du
ifragasatter riktigheten i den information om dig som vi har.



e Begdra dataportabilitet, varigenom vi 6verfor de personuppgifter som du har lamnat till oss,
antingen direkt till dig eller till en tredje part.
e Aterkalla ditt samtycke nar vi stoder oss pa ditt samtycke for att behandla din information.

Det ar avgiftsfritt att utéva dina rattigheter, om din begédran inte ar ogrundad eller 6verdriven, och om den
ar det far vi debitera dig en rimlig avgift eller vagra att tillmotesga begéran. Vi kan behdva begira
information fran dig for att fa hjalp att bekrafta din identitet och identifiera den information du syftar pa.

Om du vill utéva nagon av dessa rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Vi stravar efter att
besvara férfragningar inom en manad, men om det ar tilldtet kan vi forlanga tidsfristen med tva manader

och meddela dig om detta.

Du har ocksa ratt att meddela farhagor om var anvandning av dina personuppgifter till den relevanta
tillsynsmyndigheten, till exempel Information Commissioner i Storbritannien (https://ico.org.uk) eller
Datatilsynet i Danmark (https://www.datatilsynet.dk/), nar som helst, men du far gérna kontakta oss i

forsta hand sa att vi kan diskutera dina farhagor.


https://ico.org.uk/
https://www.datatilsynet.dk/

