Obavijest o zastiti

>

privatnosti

Datum: Svibanj 2024.

Glavne promjene: detaljnije smo pojasnili koje vrste osobnih podataka upotrebljavamo i obradujemo u
koje svrhe i tko je voditelj obrade.

Gosti — ako ste izvrsili rezervaciju, poslali upit ili posjetili nase web-

mjesto

1. Informacije o ovoj obavijesti o zastiti privatnosti i nama
Ova obavijest o zastiti privatnosti sadrzi informacije o nacinima na koje drustva Awaze grupe, o kojima
moZete pronaci vise informacija na web-mjestu https://www.awaze.com/, obraduju vase osobne

podatke kada izvrsite rezervaciju ili posaljete upit za rezervaciju, posjetite nase web-mjesto, kontaktirate
s nama ili koristite nase usluge, ukljucujuci nasu Wi-Fi mrezu. Voditelj obrade je:

- Awaze Vacation Rentals Ltd ako rezervirate ili posSaljete upit o rezervaciji smjestajne jedinice u
Ujedinjenom Kraljevstvu, posjetite nasa web-mjesta u Ujedinjenom Kraljevstvu ili se koristite
nasim uslugama u Ujedinjenom Kraljevstvu. Ako imate pitanja u vezi sa zastitom podataka,
mozete se obratiti drustvu Awaze Vacation Rentals Ltd e-poStom na datachanges@awaze.co.uk

- Awaze A/S ako rezervirate ili posaljete upit o rezervaciji smjestajne jedinice u Europi (iskljucujuci
Ujedinjeno Kraljevstvo), posjetite nasa web-mjesta u Europi (iskljucujuéi Ujedinjeno Kraljevstvo)
ili se koristite nasim uslugama u Europi (iskljucujuci Ujedinjeno Kraljevstvo). Ako imate pitanja u
vezi sa zastitom podataka, moZete se obratiti drustvu Awaze A/S e-postom na
datainformation@awaze.com

- Fincallorca GmbH ako rezervirate ili posaljete upit o rezervaciji smjestajne jedinice u Europi
oznaceno kao ‘Fincallorca kuéa za odmor’, posjetite stranice tvrtke Fincallorca ili koristite njihove
usluge. Ako imate pitanja u vezi sa zastitom podataka, moZete se obratiti drustvu Fincallorca
GmbH e-postom na datainformation@awaze.com

Mozemo u bilo kojem trenutku izmijeniti ovu obavijest o zastiti privatnosti i objavit ¢emo sva aZuriranja
na nasem web-mjestu. Kontaktirat ¢emo s vama kako bismo vas obavijestili o svim znacajnim
promjenama.

2. Koje osobne podatke obradujemo i zasto?
Obradujemo vase osobne podatke samo kada nam je to potrebno, a navedena obrada moze ukljucivati:

e osobne podatke kao Sto su vase ime, podaci za kontakt (telefonski broj, adresa e-poste i ku¢na
adresa), korisnicki ID i vase korisnicko ime i lozinka
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e podatke o placanju kao $to su uplate vama i vase uplate i djelomicni podaci o platnoj kartici ili
IBAN

o informacije o rezervaciji kao $to su smjestajne jedinice i usluge rezervirane putem nas, reference
rezervacije i datumi putovanja
rezervaciju, primjerice ako ste rezervirali smjestajnu jedinicu na lokaciji na kojoj smo obvezni
prikupiti navedene podatke sukladno lokalnim zakonima o turistickoj djelatnosti

e povijest kontaktiranja kao $to su poruke e-poste, pisma, razgovori na mrezi, snimke poziva i
poruke na drustvenim mrezama koje ste primili i poslali

e informacije o upotrebi kao Sto su IP adresa, vrsta uredaja, nacin na koristenja ili interakcije s
nasim web-mjestom, porukama e-poste, sadrzajem ili oglasima (npr. posje¢ene web-stranice,
kliknute poveznice i pregledane smjestajne jedinice). Pogledajte nasu Politiku o kolaci¢ima
(poveznicu moZete pronaci na dnu ove stranice) za vise informacija.

Obic¢no ne prikupljamo osobne podatke iz posebnih kategorija, ali povremeno to mozZe biti potrebno kako
bismo vam isporucili odgovarajuéu uslugu, primjerice kada nam date podatke o vasem zdravstvenom
stanju, ukljucujudi bilo kakve poteskoée s kretanjem, kako bismo ispunili vase zahtjeve u tom pogledu.
Navedeno takoder moze biti potrebno u svrhu osiguranja ili u pravne svrhe, primjerice ako doZivite
nezgodu u smjestajnoj jedinici koju ste rezervirali putem nas pa su medicinski podaci potrebni kao dokaz.

Davanje odredenih osobnih podataka regulirano je zakonom ili ugovorom i mozda ne¢emo modi sklopiti
ili izvrsiti ugovor s vama ako nam ih ne date te ¢emo morati otkazati vasu rezervaciju. Obavijestit cemo
vas o svakom takvom slucaju i ne¢emo snositi nikakvu odgovornost prema vama.

Obic¢no prikupljamo osobne podatke izravno od vas, ali moZzemo dobiti vase podatke i od trecih strana. Na

primjer:

e ako rezervirate smjestajnu jedinicu putem naseg partnera za rezervacije
e od drugih gostiju u vasem drustvu
e ako se prijavite na natjecanje koje se odnosi na nas putem trece strane

e javno dostupnih izvora

Ako prilikom rezervacije date podatke o drugim osobama, ova obavijest o zastiti privatnosti primjenjuje
se na sve takve osobne podatke drugih osoba i trebate ih uputiti na ovu obavijest o zastiti privatnosti.

Vase osobne podatke mozZemo upotrijebiti u bilo koju svrhu navedenu u nastavku, ovisno o svrsi nase
medusobne interakcije.

Svrha obrade Koristeni osobni podaci | Pravna osnova za obradu

Kako biste nam omogudili da dovrSimoi | Osobni podaci, podaci o | Ugovor
upravljamo vasom rezervacijom ili plac¢anju, identifikacijski Privola
povezanim putnim aranZmanima, podaci
uklju€ujuci primanje pla¢anja i povrate

sredstava

Za upravljanje vasim raunom na mrezi Osobni podaci Privola




Legitiman interes za pruzanjem
kvalitetne usluge

Vodenje evidencije o svim financijskim
transakcijama s vama

Podaci o plac¢anju

Pravna obveza

Kako bismo vas trazili da objavite
recenziju nasih usluga

Osobni podaci,
informacije o rezervaciji

Legitiman interes za
razumijevanje naseg poslovanja i
poboljsanje nasih usluga

Za slanje poruka u vezi s uslugama,
ukljuéujudi azuriranja rezervacija i
izmjene nasih uvjeta i odredbi

Osobni podaci

Ugovor

Legitiman interes za davanje
azurnih informacija nasim
klijentima

Upravljajte svojim sudjelovanjem u svim
promocijama, ponudama ili
natjecanjima u kojima odlucite
sudjelovati

Osobni podaci

Privola

Kako bismo vam omogudili komunikaciju
s vlasnik nekretnine koju ste rezervirali,
mozemo podijeliti vae podatke za
kontakt. Alternativho, moZzemo prikriti
vase kontaktne podatke i izravnu
komunikaciju putem nasih
komunikacijskih kanala. Mozemo
analizirati ove komunikacije kako bismo
istrazili moguca krsenja nasih uvjeta,
prijevare ili sigurnosna pitanja te za
razvoj proizvoda. Zadrzavamo pravo
pregledati ili blokirati isporuku
komunikacija za koje vjerujemo da bi
mogle prekrsiti nase uvjete, sadrzavati
zlonamijerni sadrzaj ili nezeljenu postu ili
predstavljati rizik za vas ili druge.

Povijest kontaktiranja

Legitiman interes za
omogucavanje komunikacije
izmedu gosti i vlasnik nekretnina,
osiguravanje da su te
komunikacije sigurne i u skladu sa
zakonom i naSim uvjetima te
poboljSanje naseg poslovanja

Za davanje podataka ili informacija koje
mozete zatraZiti

Osobni podaci

Privola

Osigurati i poboljsati usluge i podrsku za
korisnike, ukljucujuci kontrolu kvalitete i

Osobni podaci,
informacije o

Legitiman interes za poboljsanje
nasih usluga, obuku osoblja,

obuku rezervaciji, povijest vodenje evidencije i otklanjanje
kontaktiranja problema
Kako bismo prilagodili usluge vasim Informacije o upotrebi Privola

Zeljama moZemo vas, primjerice, ako je
to dopusteno, identificirati kada
posjetite nase web-mjesto kako bismo
mogli dohvatiti vase Zeljene postavke i

Legitiman interes za osiguravanje
najboljeg moguceg iskustva
prilikom upotrebe web-mjesta




prethodne radnje, npr. smjestajne
jedinice koje ste gledali na nasem web-
mjestu.

Pradenja naseg web-mjesta, njegovog
ucinka i sigurnosti i, ako je to
dopusteno, analiziranje ponasanja
posjetitelja naseg web-mjesta kako
bismo mogli zastititi i poboljsati nase
web-mjesto.

Informacije o upotrebi

Privola

Legitiman interes za odrZavanje
cjelovitosti i sigurnosti naseg
web-mjesta i osiguravanje
najboljeg mogucdeg iskustva
upotrebe web-mjesta

Za izvodenje marketinskih aktivnosti.
Osim za slanje newslettera, informacije
o rezervaciji i upotrebi takoder
upotrebljavamo za slanje i prikazivanje
personaliziranih oglasa vama i sli¢noj
publici na web-mjestima i drustvenim
mreZzama. U okviru navedenog Saljemo
zasti¢ene informacije tre¢im stranama
koje su nasi partneri za oglasavanje kao
$to su Facebook i Google. Takoder
mozemo koristiti javno dostupne
informacije kako bismo bolje razumijeli
nase klijente i poboljsali nas marketing.

Osobni podaci,
informacije o
rezervaciji, informacije
0 upotrebi

Privola

Legitiman interes za utvrdivanje
koje bi vas usluge mogle zanimati
i da vas obavijestimo o tim
uslugama

Davanje vasih podataka za kontakt
trecoj strani kako bismo vam osigurali
pomoc¢ u slucaju nuide u vezi s
putovanjem ili drugog nepredvidenog
incidenta tijekom putovanja.

Osobni podaci

Legitiman interes za zasStitu nasSeg
poslovanja i klijenata

Analitika i poboljSanje proizvoda.
Navedeno ukljucuje ispitivanje,
otklanjanje sigurnosnih ili tehnickih
problema, analizu podataka, statistiku,
poboljSanje naseg web-mjesta i
komunikacije te razvoj novih proizvoda i
usluga. Pritom upotrebljavamo
anonimizirane podatke ako je to
moguce, ali povremeno ¢emo mozda
trebati upotrijebiti osobne podatke, npr.
mozda ¢emo morati upotrijebiti podatke
o vasem uredaju ako imate tehnickih
problema s nasim web-mjestom.

Svi podaci

Legitiman interes za
procjenjivanje nase ponude
usluga i poboljsanje poslovanja

U pravne svrhe. To ukljucuje rjeSavanje
pravnih potrazivanja, uskladivanje s
uvjetima rezervacije i drugim

Svi podaci

Pravna obveza

Legitiman interes za zaStitu nasSeg
poslovanja i pomaganje tijelima




ugovorima, postupanje sukladno za provedbu zakona i drZzavnim
savjetima nadleZnih drzavnih tijela, tijelima

zadovoljavanje regulatornih zahtjeva i
zakonskih obveza te otkrivanje,
sprje€avanje i prijavljivanje kaznenih
djela.

Kada su potrebni osobnim podaci iz posebnih kategorija za bilo koju od navedenih svrha, koristimo se
takvim podacima ako imamo vasu izricitu privolu, ako ste podatke objavili ili u vezi s pravnim zahtjevima.

3. Dijeljenje osobnih podataka unutar Awaze grupe
Dio smo drustava Awaze grupe (koja su navedena na web-mjestu www.awaze.com) i ponekad se

koristimo zajednickim tehnologijama i moZzemo dijeliti vase osobne podatke s drugim drustvima Awaze
grupe, njihovim zaposlenicima, izvodacima i davateljima usluga. To ne utjeCe na svrhe za koje
upotrebljavamo vase osobne podatke i obuhvaca:

e upravljanje vasom rezervacijom,

e podrsku za korisnike,

e otkrivanje, sprje¢avanje i prijavljivanje kaznenih djela,
e pracenje naseg web-mjesta; i

e marketinske aktivnosti, ako su dopustene.

Takoder dijelimo anonimizirane podatke radi analitike i poboljSanja proizvoda. Oslanjamo se na svoj
legitiman interes za pruZanje kvalitetnih usluga, poboljSanje usluga i zastitu poslovanja koje dijelimo
unutar Awaze grupe. Drustva Awaze grupe djeluju kao izvrsitelj obrade ili zajednicki voditelj obrade, a
imamo sklopljen i ugovor o dijeljenju podataka unutar grupe kako bismo osigurali da su podaci sigurni i da
se njima rukuje u skladu s vazeéim zakonima.

4. Dijeljenje osobnih podataka izvan Awaze grupe
Kako bismo djelotvorno isporucili usluge i upravljali poslovanjem, mozemo dijeliti vase osobne podatke
sa:

e vlasnicima ili posrednicima smjestajne jedinice koju ste rezervirali, ukljucujuci njihove davatelje
usluga gdje je to potrebno, kao sto su Cistaci i Cuvari klju¢eva (navedeno moZze ukljucivati vas broj
telefona, adresu e-poste i kuénu adresu ako su potrebni u vezi s rezervacijom. To takoder moze
ukljucivati identifikacijske podatke ako su potrebni u pravne svrhe, kao $to su odredbe zakona o
oporezivanju turistic¢kih djelatnosti)

e davateljima usluga koji djeluju kao izvrsitelji obrade i isporucuju usluge iz podrucja informacijskih
tehnologija, administracije sustava, smjeStaja web-mjesta i podrske, marketinga, korisnicke
podrske, ¢iS¢enja i odrZavanja te usluge provjere klijenata

e strucnim savjetnicima koji nam isporucuju usluge, ukljucujuéi bankare, odvjetnike, revizore,
racunovode i osiguravatelje

e oglaSivackim partnerima trece strane

e odabranim davateljima usluga osiguranja (ako kupite bilo koju ponudenu policu osiguranja)
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e drustvima koja izdaju kreditne/debitne kartice

e davateljima platnih usluga

e drzavnim agencijama, regulatornim i drugim tijelima

e treéim stranama s kojima éemo mozZda trebati suradivati kako bismo u vase ime isporucili usluge
ili ispunili planove putovanja, primjerice odmaralistima, zabavnim parkovima, upravljackim
drustvima, udrugama vlasnika ili tvrtke za iznajmljivanje automobila

e platformama treéih strana za rezervacije ili distribuciju, putni¢kim agencijama i partnerima za
rezervacije

e tredim stranama kojima moZemo odluciti prodati, prenijeti ili spojiti dijelove nase imovine ili
poslovanja i drustvima koja stje¢emo ili s kojima se spajamo

e tredim stranama s kojima moZemo kontaktirati sukladno vasoj suglasnosti, ukljucujuci miritelje

Trece strane obvezne su obradivati vase osobne podatke u skladu sa zakonima o zastiti podataka. Ako trece
strane djeluju u nase ime, ne dopustamo im da upotrebljavaju vase osobne podatke u vlastite svrhe i
nastojimo osigurati da se koriste odgovaraju¢im sigurnosnim mjerama kako bi zastitile vase podatke.

5. Medunarodni prijenosi osobnih podataka

Mi smo globalno drustvo i koristimo se uslugama dobavljaca Sirom svijeta. To znaci da ponekad moramo
prenijeti vase osobne podatke izvan granica Ujedinjenog Kraljevstva i Europske unije. To ¢inimo samo ako
smo se prethodno uvjerili da postoje odgovaraju¢e mjere za zastitu vasih osobnih podataka, i na nacin
koji je u skladu sa zakonima Ujedinjenog Kraljevstva i Europske unije o zastiti podataka. Osigurat éemo da
je provedena najmanje jedna od sljedeéih mjera zastite:

e odluka o primjerenosti; ili

e odobrene ugovorne mjere i, prema potrebi, dodatne mjere.

Obratite nam se ako su vam potrebne dodatne informacije o primjenjivom mehanizmu prijenosa osobnih
podataka.

6. Razdoblje cuvanja osobnih podataka

Osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno na temelju koli¢ine, prirode i osjetljivosti
osobnih podataka, mogucée opasnosti od pojave Stete zbog neovlastene upotrebe ili otkrivanja osobnih
podataka, svrhe u koju obradujemo osobne podatke, zakonskih ili regulatornih zahtjeva i relevantnih
industrijskih standarda ili smjernica. Ako vasi osobni podaci vise nisu potrebni, uklanjaju se ili brisu na
siguran nacin ili anonimiziraju tako da ih viSe nije moguée povezati s vama.

7. Vasa prava

U odredenim okolnostima imate pravo:

e  Zatratiiti pristup primjerku svojih osobnih podataka koji cuvamo (,,zahtjev za pristup
informacijama”).



e Zatraziti da ispravimo sve vase netocne ili nepotpune osobne podatke koje cuvamo. Imajte na
umu da svoje podatke za kontakt mozZete azurirati putem stranice Moj racun.

e  Zatraiiti da izbriSemo vase osobne podatke ako ne postoji dobar razlog da ih nastavimo
obradivati (,,pravo na zaborav”).

e  Prigovoriti na upotrebu vasih osobnih podataka za izravni marketing ili, u odredenim
okolnostima, za legitimne interese.

e  Zatraiiti ogranicenje obrade osobnih podataka. To vam omoguduje da od nas zatrazite da
ogranic¢imo nacin na koji obradujemo vase osobne podatke, primjerice ako osporavate to¢nost
svojih osobnih podataka koje ¢uvamo.

e  Zatratiiti prijenos podataka, pri cemu prenosimo osobne podatke koje ste nam dali izravno vama
ili trecoj strani.

e  Povudi svoju privolu ako nam je vasa privola potrebna za obradu vasih osobnih podataka.

Ne postoji nikakva naknada za ostvarivanje vasih prava, osim ako je vas zahtjev neutemeljen ili pretjeran,
a u tom slucaju mozemo naplatiti razumnu naknadu ili odbiti zahtjev. MoZzda ¢emo traziti odredene
informacije od vas kako bismo potvrdili vas identitet i prepoznali informacije na koje se pozivate.

Obratite nam se ako Zelite ostvariti bilo koje od navedenih prava. Nastojimo odgovoriti na zahtjeve u roku
od jednog mjeseca, ali taj rok mozemo produljiti za dva mjeseca ako je dopusteno i o tome éemo vas
obavijestiti.

Takoder imate pravo izraziti zabrinutost u vezi s na¢inom na koji upotrebljavamo vase osobne podatke
kod relevantnog nadzornog tijela, kao Sto je Ured povjerenika za informacije u Ujedinjenom Kraljevstvu
(https://ico.org.uk) ili Datatilsynet u Danskoj (https://www.datatilsynet.dk/), u bilo kojem trenutku, ali

preporucujemo da nam se prvo obratite kako bismo mogli odgovoriti na sva vasa pitanja.

Vlasnici — ako pruzate uslugu smjestaja, Saljete upit o pruzanju usluge
smjestaja ili smo kontaktirali s vama u vezi s pruzanjem usluge
smjesStaja u vasoj smjestajnoj jedinici putem nas, ako ste posjetili nase
web-mjesto ili upotrijebili nasu aplikaciju

1. Informacije o ovoj obavijesti o zastiti privatnosti i nama
Ova obavijest o zastiti privatnosti sadrzi informacije o na¢inima na koje drustva Awaze grupe, o kojima
mozete pronaci vise informacija na web-mjestu https://www.awaze.com/, obraduju vase osobne

podatke ako pruZate uslugu smjestaja, Saljete upit o pruzanju usluge smjestaja ili smo kontaktirali s vama
u vezi s pruzanjem usluge smjestaja u vasoj smjestajnoj jedinici, posjetite naSe web-mjesto ili upotrijebite
nasu aplikaciju. Voditelj obrade je:

- Awaze Vacation Rentals Ltd ako pruZate uslugu smjestaja, Saljete upit o pruzanju usluge
smjestaja ili smo kontaktirali s vama u vezi s pruzanjem usluge smjestaja u vasoj smjestajnoj
jedinici u Ujedinjenom Kraljevstvu putem nas, posjetite nase web-mjesto u Ujedinjenom
Kraljevstvu ili se registrirate za upotrebu nase aplikacije u Ujedinjenom Kraljevstvu. Ako imate
pitanja u vezi sa zastitom podataka, moZete se obratiti druStvu Awaze Vacation Rentals Ltd e-
postom na datachanges@awaze.co.uk
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Vacation Rental SARL ako pruZate uslugu smjestaja, Saljete upit o pruzanju usluge smjestaja ili
smo kontaktirali s vama u vezi s pruzanjem usluge smjestaja u smjestajnoj jedinici u Francuskoj
putem nas. Ako imate pitanja u vezi sa zaStitom podataka, moZete se obratiti drustvu Vacation
Rental SARL e-postom na datainformation@awaze.com

Awaze/ S ako pruzate uslugu smjestaja, Saljete upit o pruzanju usluge smjestaja ili smo
kontaktirali s vama u vezi s pruzanjem usluge smjestaja u smjestajnoj jedinici u ostatku Europe
putem nas, posjetite nase web-mjesto u Europi (iskljucujuci Ujedinjeno Kraljevstvo) ili se
registrirate za upotrebu nase aplikacije izvan Ujedinjenog Kraljevstva. Ako imate pitanja u vezi sa
zaStitom podataka, mozZete se obratiti drustvu Awaze A/S e-postom na
datainformation@awaze.com

Fincallorca GmbH ako pruZate uslugu smjestaja, Saljete upit o pruzanju usluge smjestaja ili smo
kontaktirali s vama u vezi s pruZzanjem usluge smjestaja u smjestajnoj jedinici kroz Fincallorca ili
posjetite Fincallorcinu web stranicu. Ako imate pitanja u vezi sa zastitom podataka, moZete se
obratiti drustvu Fincallorca GmbH e-poStom na datainformation@awaze.com

MoZemo u bilo kojem trenutku izmijeniti ovu obavijest o zastiti privatnosti i objavit ¢cemo sva aZuriranja

na nasem web-mjestu. Kontaktirat ¢emo s vama kako bismo vas obavijestili o svim znacajnim

promjenama.

2. Koje osobne podatke obradujemo i zasto?

Obradujemo vase osobne podatke samo kada nam je to potrebno, a navedena obrada moze ukljudivati:

osobne podatke kao Sto su vase ime, podaci za kontakt (telefonski broj, adresa e-poste i kuéna
adresa), ID vlasnika, datum rodenja i vase korisnicko ime i lozinka

financijske podatke kao Sto su uplate vama i vase uplate, podaci o vaSem bankovnom racunu i
porezni identifikacijski broj ako je potreban

informacije o pruzanju usluge smjestaja koje ukljucuju ugovor o pruzanju usluge smjestaja u
vasoj smjestajnoj jedinici putem nas, informacije o vasoj smjestajnoj jedinici i broj
licence/registracije/dozvole ili slicnog dokumenta na mjestima gdje je to potrebno

povijest kontaktiranja kao sto su poruke e-poste, pisma, razgovori na mrezi, snimke poziva i
poruke na drustvenim mrezama koje ste primili i poslali

informacije o upotrebi kao Sto su IP adresa, vrsta uredaja, ID uredaja, nacin koristenja ili
interakcije s nasim web-mjestom, porukama e-poste, sadrZzajem ili oglasima (npr. posjeéene web-
stranice, kliknute poveznice i pregledane smjestajne jedinice). Pogledajte nasu Politiku o
kolaci¢ima (poveznicu moZete pronaci na dnu ove stranice) za vise informacija.

Davanje odredenih osobnih podataka zakonski je ili ugovorni zahtjev i mozda ne¢emo modi sklopiti ili

izvrsiti ugovor s vama ako nam ih ne date te ¢emo morati otkazati uslugu koju vam pruzamo. Obavijestit

¢emo vas o svakom takvom slucaju i ne¢emo snositi nikakvu odgovornost prema vama.

Takoder mozemo prikupljati i obradivati podatke za kontakt bilo koje trece strane koju navedete, kao Sto

je upravitelj smjestajne jedinice ili Cistac, koje podijelite s nama. Ako nam dostavite takve osobne

podatke, morate uputiti navedene trecée strane na ovu obavijest o zastiti privatnosti.
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Obicno prikupljamo osobne podatke izravno od vas. Ponekad moZzemo prikupljati osobne podatke od

trede strane za koju ste se sloZili da vas uputi na nas, vlasnika smjeStajne jedinice (primjerice, ako ste

imenovani za upravitelja ili ¢istaca), javno dostupnih izvora i drustva koja sudjeluju u izgradniji ili prodaji

smjestajnih jedinica.

Vase osobne podatke mozemo upotrijebiti u bilo koju svrhu navedenu u nastavku, ovisno o svrsi nase

medusobne interakcije.

Svrha obrade

Koristeni osobni podaci

Pravna osnova za obradu

Kako bismo mogli pruziti uslugu Osobni podaci, podaci o | Ugovor
smjestaja u vasoj smjestajnoj jedinici, plac¢anju, informacije o Privola
ukljuéujuci plac¢anja i isporucivanje pruZanju usluge

povezanih usluga kao Sto je upudivanje smjestaja

dobavljac¢u hidromasaznih kada uz vasu

suglasnost

Za upravljanje vasim racunom na mreZi | Osobni podaci, Privola

informacije o pruzanju
usluge smjestaja,
podaci o plac¢anju

Legitiman interes za pruzanje
kvalitetnih usluga klijentima

Vodenje evidencije o svim financijskim
transakcijama s vama

Podaci o placanju

Pravna obveza

Za slanje poruka u vezi s uslugama,
uklju€ujuci azuriranja rezervacija i
izmjene nasih uvjeta i odredbi

Osobni podaci

Ugovor

Legitiman interes za davanje
azurnih informacija nasim
klijentima

Kako bismo vam omogudili komunikaciju
s gosti koji su rezervirali vasu
nekretninu, moZzemo podijeliti vase
podatke za kontakt. Alternativno,
mozemo prikriti vase kontaktne podatke
i izravnu komunikaciju putem nasih
komunikacijskih kanala. Mozemo
analizirati ove komunikacije kako bismo
istrazili moguca krsenja nasih uvjeta,
prijevare ili sigurnosna pitanja te za
razvoj proizvoda. Zadrzavamo pravo
pregledati ili blokirati isporuku
komunikacija za koje vjerujemo da bi
mogle prekrsiti nase uvjete, sadrzavati
zlonamjerni sadrzaj ili nezeljenu postu ili
predstavljati rizik za vas ili druge.

Povijest kontaktiranja

Legitiman interes za
omogucavanje komunikacije

izmedu gosti i vlasnik nekretnina,

osiguravanje da su te

komunikacije sigurne i u skladu sa

zakonom i nasim uvjetima te
poboljSanje naseg poslovanja




Nagradivanje nasih vlasnika, primjerice
slanjem poklona vama

Osobni podaci

Legitiman interes za odrZavanje
dobrih odnosa s nasim vlasnicima

Pozvati vas da ispunite ankete o svom
iskustvu iznajmljivanja

Osobni podaci

Legitiman interes za dobivanje
uvida u vase iskustvo
iznajmljivanja i poboljSanje nasih
usluga

Za davanje podataka ili informacija koje
mozete zatraZiti

Osobni podaci

Privola

Osigurati i poboljsati usluge i podrsku za
korisnike, ukljucujuci kontrolu kvalitete i
obuku

Osobni podaci,
informacije o pruzanju
usluge smjestaja,
povijest kontaktiranja

Legitiman interes za poboljsanje
nasih usluga, obuku osoblja,
vodenje evidencije i otklanjanje
problema

Kako bismo prilagodili usluge vasim
Zeljama moZemo vas, primjerice, ako je
to dopusteno, identificirati kada
posjetite nase web-mjesto kako bismo
mogli dohvatiti vaSe Zeljene postavke i
prethodne radnje, npr. postavke jezika.

Informacije o upotrebi

Privola

Legitiman interes za osiguravanje
najboljeg mogudeg iskustva
upotrebe web-mjesta

Pradenja naseg web-mjesta i aplikacije
koje ukljucuje ucinak i sigurnost i, ako je
to dopusteno, analiziranje ponasanja
posjetitelja naseg web-mjesta i
aplikacije kako bismo mogli zastititi i
poboljsati nase web-mjesto i aplikaciju.

Informacije o upotrebi

Privola

Legitiman interes za odrzavanje
cjelovitosti i sigurnosti naseg
web-mjesta i aplikacije i
osiguravanje najboljeg moguéeg
iskustva upotrebe web-mjesta i
aplikacije

Za izvodenje marketinskih aktivnosti.
Osim za slanje promotivnih materijala i
newslettera, informacije o pruzanju
usluge smjestaja i upotrebi takoder
upotrebljavamo za slanje i prikazivanje
personaliziranih oglasa vama i slicnoj
publici na web-mjestima i drustvenim
mreZzama. U okviru navedenog Saljemo
zasti¢ene informacije treé¢im stranama
koje su nasi partneri za oglasavanje kao
Sto su Facebook i Google.

Osobni podaci,
informacije o pruzanju
usluge smjestaja,
informacije o upotrebi

Privola

Legitiman interes za utvrdivanje
koje bi vas usluge mogle zanimati
i da vas obavijestimo o tim
uslugama

Analitika i poboljSanje proizvoda.
Navedeno ukljucuje ispitivanje,
otklanjanje sigurnosnih ili tehnickih
problema, analizu podataka, statistiku,
poboljSanje naseg web-mjesta i
aplikacije te razvoj novih proizvoda i
usluga. Pritom upotrebljavamo

Svi podaci

Legitiman interes za
procjenjivanje nase ponude
usluga i poboljsanje poslovanja




anonimizirane podatke ako je to
moguce, ali povremeno ¢emo mozda
trebati upotrijebiti osobne podatke, npr.
mozda ¢emo morati upotrijebiti podatke
o vasem uredaju ako imate tehnickih
problema s nasim web-mjestom.

U pravne svrhe. To uklju¢uje rjeSavanje | Svi podaci Pravna obveza

ravnih potraZivanja, uskladivanje s .. . - Y
P P 12, . Legitiman interes za zastitu nasSeg

uvjetima pruZanja usluge smjestaja i o s
poslovanja i pomaganje tijelima

drugim ugovorima, postupanje sukladno e .
g & P pan] za provedbu zakona i drzavnim

savjetima nadleznih drzavnih tijela, -
tijelima
zadovoljavanje regulatornih zahtjeva i
zakonskih obveza te otkrivanje,
sprje€avanje i prijavljivanje kaznenih

djela.

3. Dijeljenje osobnih podataka unutar Awaze grupe
Dio smo drustava Awaze grupe (koja su navedena na web-mjestu www.awaze.com) i ponekad se

koristimo zajednic¢kim tehnologijama i moZzemo dijeliti vase osobne podatke s drugim drustvima Awaze
grupe, njihovim zaposlenicima, izvodacima i davateljima usluga. To ne utjeCe na svrhe za koje
upotrebljavamo vase osobne podatke i obuhvaca:

e kako bismo mogli pruziti uslugu smjestaja u vasoj smjestajnoj jedinici, ukljucujuéi uvrstavanje
vase smjestajne jedinice na razliCite platforme Awaze grupe za rezervacije;

e podrsku za korisnike;

e otkrivanje, sprje¢avanje i prijavljivanje kaznenih djela;

e pracenje naseg web-mjesta i aplikacije; i

e marketinske aktivnosti, ako su dopustene.

Takoder dijelimo anonimizirane podatke radi analitike i poboljSanja proizvoda. Oslanjamo se na svoj
legitiman interes za pruZanje kvalitetnih usluga, poboljSanje usluga i zastitu poslovanja koje dijelimo
unutar Awaze grupe. Drustva Awaze grupe djeluju kao izvrsitelj obrade ili zajednicki voditelj obrade, a
imamo sklopljen i ugovor o dijeljenju podataka unutar grupe kako bismo osigurali da su podaci sigurni i da
se njima rukuje u skladu s vazeéim zakonima.

4. Dijelienje osobnih podataka izvan Awaze grupe
Kako bismo djelotvorno isporucili usluge i upravljali poslovanjem, mozemo dijeliti vase osobne podatke
sa:

e osobama koje rezerviraju vasu smjestajnu jedinicu (ovo moZe ukljucivati vas telefonski broj,
adresu e-poste i kuénu adresu ako je to potrebno u vezi s rezervacijom, npr. ako ste zaduZeni za
predaju kljuca ili osoba treba kontaktirati s vama u vezi sa smjestajem ili otklanjanjem problema)

e davateljima usluga koji djeluju kao izvrsitelji obrade i isporucuju usluge iz podrucja informacijskih
tehnologija, administracije sustava, smjestaja web-mjesta i aplikacije te podrske, marketinga,
korisnicke podrske i usluge ciséenja i odrzavanja
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e strucnim savjetnicima koji nam isporucuju usluge, ukljucujuci bankare, odvjetnike, revizore,
racunovode i osiguravatelje

e oglasivackim partnerima trece strane i putni¢kim agencijama

e drustvima koja izdaju kreditne/debitne kartice

e davateljima platnih usluga

e drZavnim agencijama, regulatornim i drugim tijelima

e tre¢im stranama kojima mozZemo odluditi prodati, prenijeti ili spojiti dijelove nase imovine ili
poslovanja i drustvima koja stje¢emo ili s kojima se spajamo

e tre¢im stranama s kojima moZemo kontaktirati sukladno vasoj suglasnosti

Trece strane obvezne su obradivati vase osobne podatke u skladu sa zakonima o zastiti podataka. Ako trece
strane djeluju u nase ime, ne dopustamo im da upotrebljavaju vase osobne podatke za vlastite svrhe i
nastojimo osigurati da se koriste odgovaraju¢im sigurnosnim mjerama kako bi zastitile vase podatke.

5. Medunarodni prijenosi osobnih podataka

Mi smo globalno drustvo i koristimo se uslugama dobavljaca Sirom svijeta. To znaci da ponekad moramo
prenijeti vase osobne podatke izvan granica Ujedinjenog Kraljevstva i Europske unije. To ¢inimo samo ako
smo se prethodno uvjerili da postoji odgovaraju¢a mjera za zastitu vasih osobnih podataka, i na nacin koji
je u skladu sa zakonima Ujedinjenog Kraljevstva i Europske unije o zastiti podataka. Osigurat éemo da je

provedena najmanje jedna od sljedeéih mjera zastite:

o odluka o primjerenosti; ili

e odobrene ugovorne mjere i, prema potrebi, dodatne mjere.

Obratite nam se ako su vam potrebne dodatne informacije o primjenjivom mehanizmu prijenosa osobnih
podataka.

6. Razdoblje cuvanja osobnih podataka

Osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno na temelju koli¢ine, prirode i osjetljivosti
osobnih podataka, mogucée opasnosti od pojave Stete zbog neovlastene upotrebe ili otkrivanja osobnih
podataka, svrhe u koju obradujemo osobne podatke, zakonskih ili regulatornih zahtjeva i relevantnih
industrijskih standarda ili smjernica. Ako vasi osobni podaci vise nisu potrebni, uklanjaju se ili brisu na
siguran nacin ili anonimiziraju tako da ih viSe nije moguée povezati s vama.

7. Vasa prava

U odredenim okolnostima imate pravo:

e  Zatratiiti pristup primjerku svojih osobnih podataka koji cuvamo (,,zahtjev za pristup
informacijama”).

e Zatraiiti da ispravimo sve vase netocne ili nepotpune osobne podatke koje cuvamo.

e  Zatraiiti da izbriSemo vase osobne podatke ako ne postoji dobar razlog da ih nastavimo
obradivati (,,pravo na zaborav”).

e  Prigovoriti na upotrebu vasih osobnih podataka za izravni marketing ili, u odredenim
okolnostima, za legitimne interese.

e  Zatraiiti ograniCenje obrade osobnih podataka. To vam omoguduje da od nas zatrazite da
ogranic¢imo nacin na koji obradujemo vase osobne podatke, primjerice ako osporavate to¢nost
svojih osobnih podataka koje ¢uvamo.



e  Zatratiiti prijenos podataka, pri cemu prenosimo osobne podatke koje ste nam dali izravno vama
ili trecoj strani.
e Povuci svoju privolu ako nam je vasa privola potrebna za obradu vasih osobnih podataka.

Ne postoji nikakva naknada za ostvarivanje vasih prava, osim ako je vas zahtjev neutemeljen ili pretjeran,
a u tom slucaju mozemo naplatiti razumnu naknadu ili odbiti zahtjev. MoZda ¢emo traZiti odredene
informacije od vas kako bismo potvrdili vas identitet i prepoznali informacije na koje se pozivate.

Obratite nam se ako Zelite ostvariti bilo koje od navedenih prava. Nastojimo odgovoriti na zahtjeve u roku
od jednog mjeseca, ali taj rok moZzemo produljiti za dva mjeseca ako je dopusteno i o tome éemo vas
obavijestiti.

Takoder imate pravo izraziti zabrinutost u vezi s na¢inom na koji upotrebljavamo vase osobne podatke
kod relevantnog nadzornog tijela, kao $to je Ured povjerenika za informacije u Ujedinjenom Kraljevstvu
(https://ico.org.uk) ili Datatilsynet u Danskoj (https://www.datatilsynet.dk/), u bilo kojem trenutku, ali

preporucujemo da nam se prvo obratite kako bismo mogli odgovoriti na sva vasa pitanja.
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